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カスタマーサクセス部(CS)です。

日頃お客様より、

「活用されている企業様はどのようにコースマップを組まれているのか知りたい。」

というお声をいただきます。

そこでコースマップ事例メルマガの第11回目ということで、

コースマップ事例とCS作成おすすめコースマップをお届けします。

「コースマップをどう組めばいいかわからない。」

「他社の活用方法を参考にしたい、取り入れたい。」

と感じられている際は、是非ご活用ください。

本メルマガは今後月に１～２度を目安に配信を行います。
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【リニューアル版】メンターとは

コード　：23881
学習時間：00:15:38

2022年改訂_入門・部下の育て方

コード　：22488
学習時間：01:00:00

マネジメントとは

コード　：23269
学習時間：00:35:21

【リニューアル版】メンタリングの進め方

コード　：23882
学習時間：00:21:01

2022年改訂_部下が育つ上手なほめ方・しかり方とは？

コード　：22714
学習時間：01:00:00

部下への指示

コード　：23282
学習時間：00:15:16

【リニューアル版】メンタリングスキル「傾聴」

コード　：23883
学習時間：00:14:05

【リニューアル版】メンタリングスキル「伝え方」

コード　：23884
学習時間：00:17:28

1on1ミーティングの進め方

コード　：20787
学習時間：00:30:20
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コーチング・メンタリング 育　成

 後輩・部下育成  編

マネジメント



メンターとは？
コード　：22376
学習時間：00:16:35
※更新・リニューアル版あり

メンタリングの進め方
コード　：22377
学習時間：00:21:40
※更新・リニューアル版あり

2021年改訂_事例で学ぶコーチング入門
コード　：19828
学習時間：01:00:00
※更新・リニューアル版あり

メンター制度とは
コード　：22375
学習時間：00:19:00
※更新・リニューアル版あり

メンタリングスキル「傾聴」
コード　：22378
学習時間：00:14:23
※更新・リニューアル版あり

メンタリングスキル「伝え方」
コード　：22379
学習時間：00:17:05
※更新・リニューアル版あり

メンタリングスキル「質問」
コード　：22380
学習時間：00:21:35
※更新・リニューアル版あり

質問と傾聴のスキル
コード　：10273
学習時間：00:24:31
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「メンター」とは　※2コース メンターのスキル　※10コース

 後輩・部下育成 編

メンター理解度チェック　※1コース



自ら考え動く部下に育てる
コード　：11738
学習時間：01:23:41

上司が気を付けたい 10のポイント  多様性を活かすコーチン
グ
コード　：12084
学習時間：00:10:02

コミュニケーション理論と実践
コード　：20578
学習時間：00:25:23

さわやかな自己表現法～仕事で活かすコミュニケーション～
コード　：21493
学習時間：00:25:11

部下を知る、部下と対話する
コード　：11739
学習時間：00:43:24
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「メンター」とは　※2コース メンターのスキル　※10コース メンター理解度チェック　※1コース


