
ブラウザの最新版確認
ブラウザのキャッシュクリアの方法
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｜システムを利用する上でうまく動作しない場合の対応①（1/2）

2

受講者にブラウザが最新版になっているかのご確認をお願いいたします
Google Chrome編

①Google Chromeブラウザの右上にある
点マークをクリックし設定を選択

②Chromeについてを選択
最新の状態かをご確認お願いします
最新の状態でなければアップグレードをお願いします



｜システムを利用する上でうまく動作しない場合の対応①（2/2）
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①Microsoft Edgeを開きます。
②右上のメニューボタン（三点）をクリックします。
③メニューから「設定」を選択します。
④「Microsoft Edgeについて」をクリックします。
⑤画面には、現在のMicrosoft Edgeのバージョン番号が表示されます。

最新版でない場合、最新版へアップデートをお願いいたします。
また、より簡単な方法として、アドレスバーに「edge://settings/help」と入力することで、
同じ画面に直接アクセスできます。

受講者にブラウザが最新版になっているかのご確認をお願いいたします
Edge編



｜システムを利用する上でうまく動作しない場合の対応②（1/3）

4

受講者にブラウザのキャッシュクリアのご対応をご案内ください
Google Chrome編

①Google Chromeブラウザの右上にある
点マークをクリックし設定を選択

②プライバシーとセキュリティについてを選択
閲覧履歴データの削除を選択



｜システムを利用する上でうまく動作しない場合の対応② （2/3）
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受講者にブラウザのキャッシュクリアのご対応をご案内ください
Google Chrome編

③キャッシュされた画像とファイル を選択し
データを削除をクリック



｜システムを利用する上でうまく動作しない場合の対応② （3/3）
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① Edgeを開き、右上の「...」アイコンをクリックします。
②「設定」をクリックします。
③「プライバシー、検索、サービス」のタブをクリックします。
④「クリアする」をクリックします。
⑤「履歴の消去」で「キャッシュされた画像とファイル」を選択します。
⑥「今すぐクリア」をクリックして、選択したキャッシュをクリアします。

受講者にブラウザのキャッシュクリアのご対応をご案内ください
Edge編


